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mateixa moneda
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DKV EN XIFRES

- DKV és una empresa d’assegurances especialitzada
en Salut, compromesa amb les persones i orientada al
desenvolupament sostenible. Es la 42 companyia
d’'assegurances meédiques d’Espanya

* En 2011, el volum de primes va arribar als 625
milions d’euros, que suposa un creixement del 3%
(6,3% en Salud) respecte a I'any anterior.

*El Grup DKV esta implantat a tota Espanya i dona servei
a prop de 2 milions de clients.

-La plantilla mitja és:723 persones en les companyies
asseguradores , 51 en DKV Servicios i 937 en Marina
Salud

*Grup DKV Seguros pertany a Munich Health, la
divisid que agrupa les companyies especialistes en salut
de Munich Re.

+Munich Re esta present a tot el méon. En 2011 ha
facturat 49.6 M $ i compta amb 47.206 empleats.
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“Walking man” de Jonathan Borofsky, a la seu
central de Munich Re
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Les empreses dins la societat

*En un moment de crisi econdmica i politica les empreses tenen I'oportunitat i I'obligacio
etica d’assumir més protagonisme com a actors fonamentals a nivell economic i
també social.

+El principals reptes a que s’enfronta de I'economia catalana sén: Innovacio,
Internacionalitzacio i Cohesio social.

- Enfrontar-se a aquest reptes implica tractar de repensar i millorar la gestio i la relacio
amb els grups d’interes...

- la gesti6 del recursos humans (salut, motivaciod, nivell cultural, conciliacid, etc),
- el voluntariat i la col-laboracié amb les entitats socials,
- el Medi Ambient,

- la transparéncia i la gestio responsable
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La Responsabilitat Social Empresarial

- La RSE ha d’estar integrada a la gestio de I'empresa. La responsabilitat corporativa
aporta valor afegit, és una eina de relaci6 amb els grups d’interes i descobreix noves
oportunitats de negoci.

-La RSE crea valor i si es comunica bé és una eina per generar confianca. Sense un
entorn de confianga no es pot generar un entorn competitiu.

- Confianca és donar solucions a les demandes dels nostres clients, empleatsi a la
societat en general.

RepTrak

¢Qué es RepTrak?
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Evolucio de la Responsabilitat Empresarial COMPROMIS

SOCIAL

Confia en FER
60s nosaltres La companyia Comunica = NEGOCIS
* LEGALMENT
COMPLIMENT I I...SER UN
INFORMES BON
80s Diguens-ho  El consumidor pregunta =2 SOBRE CIUTADA
REPUTACIO
COMPROMIisS
AMB ELS GRUPS I...CREAR
7000 ot . y > D'INTERES VALOR
ostra’ns consumidor espera
P INNOVACIS COMPARTIT

En linea amb |'article de Harvard Business (Desembre 2006) - Strategy and Society: The Link
Between Competitive Advantage and Corporate Social Responsibility. Michael E. Porter y MUNICH i
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La Responsabilitat Social Empresarial a DKV

-La Responsabilitat Empresarial es un eix clau de
I'estratégia de DKV Seguros.

- La Responsabilitat Empresarial...

-Esta enfocada a generar valor pels grups
d’interes

*Es concreta en objectius i plans d’acci6 al
llarg de I'any.

‘Programa de RSE de DKV:

*Salut del professional
*Salut de I'empresa

*Salut de la societat

MUNICH it
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RESPONSABILIDAD EMPRESARIAL DKV 360°
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Pla de Responsabilitat
Empresarial “DKV 360°”

La salut en tot, i per tots

uT SALUT
BEL BE
FESSIONAL L’EMPRESA

COMPROMIS

SALUT
DE LA
SOCIETAT

AMBITS

COMPROMIS CREIXEMENT RENTABLE IMATGE | REPUTACIO

OBJECTIUS

E -léncia, satisfaccid, gestid Os 1, transparéncia, dialeg

del talent i benestar. amb els grups d’interés, satisfaccio,
fidelitat, atractiu emocional,
diferenciacié i rellevancia.

01 03

SALUT DE EMPLEAT SALUT DEL CLIENT

+ Llenguatge Clar
+ Innovacioé socialment responsable

SALUT DEL PLANETA

EIXOS/PROGRAMES

SALUT DEL COL:LABORADOR

+ Mediador
+ Profesional sanitari
+ Proveidor

Juntos, mds seguros.

SALUT DE L'ORGANITZACIO
+ Transparencia
+ Gestio éetica i sostenible

SALUT | INTEGRACIO
raliz

PROMOCIO DE LA SALUT
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SALUT DEL PROFESSIONAL

RSE en la gestio dels recursos humans

SALUT
DEL
PROFESSIONAL

COMPROMIS

Excel-léncia,
satisfaccio,
gestié del talent
i benestar.

01

SALUT DE EMPLEAT
+ Empresa

SALUT DEL COL-LABORADOR
+ Mediador

+ Profesional sanitari
+ Proveidor

i
L

Igualtat i conciliacio

*Subvencio de formacid
reglada

*Permis retribuit des de la
setmana 37 de gestacio.

*Flexibilitat d’horaris i
facilitats per teletreballar

*Permis per acompanyar
al metge a pares
dependents o0 amb
malalties greus.

*Ticket guarderia

Beneficis socials

«Jornada laboral flexible.

*Polissa de salut i preus
especials per familiars
directes.

*Ticket restaurant.

*Permis de 5 dies per
adopcio internacional u
hospitalitzacio de familiar
en primer grau.

*Permis paternal de 18
dies, superior al que
marca la llei.

*Fisioterapeuta, etc
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Foment de I'ocupacio

Programa de becaris:
Prop de 90 estudiants
van passar pels
diferents departaments
en 2011 i centres de
treball en I'altim
exercici, dels quals 8
han estat contractats.
L'objectiu de 2012 és
duplicar la xifra.

*Expansié de la
Fundacio DKV
Integralia:

*10 noves
incorporacions
*nous centres a
Saragossa, Badajoz,
Colombia i Perd.
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SALUT
DEL “

PROFESSIONAL

COMPROMIS

Excel- 1enc1a
satisfaccio,
gestio del talent
i benestar.

01

SALUT DE UEMPLEAT
R Empresa

02

SALUT DEL COL-LABORADOR

+ Mediador
+ Profesional sanitari
+ Proveidor

VOLUNTARIAT DKv
CAMINA pOR

AFRLCA

A MARCHA SOLIDARIA
col UERNO DE AFRICA DKV

 Voluntariat corporatiu
 Voluntaria professional

 Voluntariat familiar

 Portal de voluntariat

» Dia del voluntariat

*400 kg de menjar donats al Banc d’Aliments

*15 projectes solidaris recolzats

«Camina por Africa: aquest han participat 937 persones entre empleats,
familiars i amics, que han recorregut 6.448 km i s’han recaptat 15.635,67
€

MEDIADORS

» Medialia: programa que des de 2010 promou la responsabilitat social entre
els mediadors d'assegurances.

» 100 subscrits a la web del voluntariat

« Col-laboracié amb Intermon Oxfam amb la distribucié de 500 mosquiteres
per evitar la malaria en el sud de Sudan I amb la instal:lacié d’un diposit
d’aigua en el Chad
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Cadena de Valor

SALUT

DE SALUT DEL CLIENT
L'EMPRESA  Llenguatge clar
T 2 » Producte Sindrome de Down

Innovacié social, » Polisses responsables

transparencia, dialeg e Vive la salud

amb els grups d’interés,

satisfacci6, fidelitat, * Ecofunerals

atractiu emocional, « Facebook Voluntariat saludable
diferenciacié

i rellevancia.

Dy BE@DE

03 SALUT DE L’'ORGANITZACIO: GESTIO ETICA
SALUT DEL CLIENT » Informe de sostenibilitat des de 2001
+ LI tge Cl
+ Infrzlrtl)%lellzi(g)esociiiliment « SGE21 (1er; 4rt aHY)
responsable « Ethsi (Finances étiques, 2° any)

+ Servei

04

SALUT DE L'ORGANITZACIO

+ Transparéncia SALUT DE L'ORGANITZACIO: GESTIO SOSTENIBLE
+ Gestio etica i sostenible

» Cero CO2

» Cero CO2 en tots els productes

» PAS 2050:2011 - Polissa Integral de Salud

« EMAS + ISO 14001

MUNICH
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SALUT DE L'ORGANITZACIO: GESTIO ETICA

« 11 informes de sostenibilitat des de 2001:

«2001: Primer informe de sostenibilitat en el sector assegurances a Espanya
«2002: Primera companyia d'assegurances en adoptar GRI

«2002: Membre del UN Global compact

«2002: Primera companyia asseguradora en tenir la triple auditoria KPMG
+2003: Inclosa informacio sobre el bon govern

«2005: 6 lloc en el llistat de “Millors informes de sostenibilitat a Espanya del

Instituto de censores jurados de cuentas de Espafa (ICJCE)....

WE SUPPORT

MUNICH
a member of HEALTH :#7%
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SALUT DE L'EMPRESA (»p 1.l 4Y4
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SALUT DE L'ORGANITZACIO: GESTIO ETICA

...11 informes de sostenibilitat des de 2001:

+2007: Primer any en aconseguir ser CEROCO2. Projectes de compensacié

«2012: Primera companyia asseguradora en Europa que verifica, calcula i
compensa I'empremta de carbono d’un producte.

«2012: Primer any en calcular i compensar les emissions de CO2 de tots els
productes que comercialitza la companyia.

« 2010: IS014001 + primera companyia asseguradora ETHsi seal

*+ 2011: EMAS

« 2012: IS014001 en dues de les seves oficines de Madrid i Palma.

«2012: PAS 2050:2011, primera companyia assegurada en Europa que
aconsegueix aquesta verificacio.

POLIZA
(2011)

O

CALCULADA +

COMPENSADA
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AMBITS

OBJECTIUS

EIXOS/PROGRAMES

SALUT DE L'EMPRESA
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DKV |
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Estalviar despeses al mateix temps que es cuida el planeta...

SALUT
]3
LEMPRESA

L

CREIXEMENT RENTABLE

Innovacio social,
transparencia, dialeg
amb els grups d’interé€s,
satisfaccid, fidelitat,
atractiu emocional,
diferenciacié

i rellevancia.

03

SALUT DEL CLIENT

+ Llenguatge Clar

+ Innovacio socialment
responsable

+ Servei

SALUT DE L'ORGANITZACIO

+ Transparencia
+ Gestio ética i sostenible

Entre 2004 i 2011 hem reduit I'empremta de carbono un 53 %

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
0,00% T T T  — T T T ——

Any 2011: 1297,53 Tn CO,e

m 2004

m2011

Any 2004: 2.780,03 Tn CO,e

Avio;
15,60% . Avid;
Tren; 13 80% Electrici
Tren; 0,70% 2,30% ! tat:
Cotxes Cotxes 7,90%
loguer; loguer;
1,30% 1,60%
Kilometrata Kilome

¢; 7,50% ratge;
Electricitat; 15,30%
Flota cotxes 50,30%
4,10% .
Flota Paper;
Gas; 0,20% cotxes; 41,40%
7.80% Gas; 0%
Paper;
20,40%
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SOSTENIBILITAT AMBIENTAL: EL 2011 EN XIFRES...

EMISSIONS DE CO2

1.298 1,79 2.250
Emisiones de C0. totales Emisiones de C.0. po Total consumo energia elect
(toneladas). empleado (toneladas) (MWh).
o R
1.289 1,78 2.667
2010 2010 2010
-‘F =
Ti‘;“\ = L s
W i M T =15%
T =
18% 15%

ENERGIA ELECTRICA
@ KILOMETRAJE
2%

) 10—
TREN COCHES ALQUILER
CO: ° 14%

EMISIONES DE CO2 AVION
POR ACTIVIDAD

@ 7%
.~ A
41 % FLOTA VEHICULOS
PAPEL
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SOSTENIBILITAT AMBIENTAL: EL 2011 EN XIFRES...

EMISSIONS DE CO2

5.490,84 7,43% 1.360

> | O
L 1)
( : |
Miles de recorridos por % de respecto al N° de
empleado. total consumido. realizadas al afio.
88% (o) A\ 2622kg
% de & Aparatos reciclados
sobre ef rotal urilizado. F L A
= &
349tn = PAPEL, AGUA «® 018w
Consum ro1a! de papel. o=t Y RESIDUOS Q @  Consumo ! de agua
483 kg = ‘ 15,45L
Consumo de pipel T Comsumis de g
oL
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j SALUT DEL PLANETA

DE LA
SOCIETAT
-Observatori de Salut i Medi Ambient: alimentacio,
IMATGE IREPUTACIS contaminacio i soroll.

Imatge, respete

i confianca. «Accions de concienciacié mediambiental

- EKOplan/EKOamics: eco-eficieéncia a |'oficina

05

SALUT DEL PLANETA
+ Salut i Medi ambient

06 Empleats i familiars de DKV plantant Cartell de conscienciacié mediambiental
arbres

SALUT I INTEGRACIO

+ Integralia

PROMOCIO DE LA SALUT

+ Educacid per la Salut
+ Salut i Cooperacid
+ Salut i Sensibilitzacio
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SALUT DE LA SOCIETAT

DE LA

SALUT 1 SALUT I INTEGRACIO
SOCIETAT

prev integralia | Premi SERES’10

Fundacio DKV Integralia

Imatge, respete
i confianca.

PROMOCIO DE LA SALUT

05 Educacio per la salut 77 ajuntaments Premi Idees

implicats Innovadores’l1
SALUT DEL PLANETA 'ThaO

+ Salut i Medi ambient

+180.000 nens i
U 6 nenes

SALUT I INTEGRACIO
+ Integralia

PROMOCIO DE LA SALUT

+ Educacio per la Salut

+ Salut i Cooperacié SALUT I COOPERACIO

+ Salut i Sensibilitzacié

*Més de 10 anys
sIntermon Oxfam (des de *Cas de negoci a
2000) ESADE

«Convocatoria Publica d’Ajudes
a Projectes Socials i
Mediambiental. 8 edicions

MUNICH
a member of HEALTH :#7%
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Salut del planeta: los EKOamig@s

Necessitavem actuar a nivell local en les sucursals i vam crear la figura de

A
I'EKOamigo perquée ens ajudessin.

SOCIETAT

i  Solicitarem voluntaris entre els empleats per cada centre de treball per:

Imatge, respete

i confianca.

>Actuar: pla d’accid, aplicar accions concretes.
-Apagat d’equips en “Stand-by”.
-Control de la climatitzacid

05

A T -Apagat de la il-luminacio
+ Salut i Medi ambient -Reciclat

06

SALUT I INTEGRACIG >Comunicar: crear una sensibilitat permanent i explicar perque s’actua d’una

+ Integralia

PROMOCIO DE LA SALUT

+ Educacié per la Salut
+ Salut i Cooperacio
+ Salut i Sensibilitzacio F

A
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SALUT DE LA SOCIETAT

Resum de les 7 convocatories d’Ajudes a Projectes Socials i Mediambientals

Desde 2005
hemos mais de a un total de beneficiando a mas de

735.000 € W 66 T]" 140.000

gl

DONACIONS PER COL-LECTIUS

° [ )
AN * T
(5' Q2 E N
161.535 € 130.527 € 105.753 € 99.953 €

DISCAPACIDAD INFANCIA PREVENCION ACTIVIDADES DE RESPIRO
F

i it @ ©

65.357 € 46.340 € 42.000 € 47.950 €

APOYO A PERSONAS APQOYO A ENFERMEDADES PUBLICACIONES MEDIO AMBIENTE
MAYORES

RN K6 x X))

nnnnnnnnn

:'::w:::: Xoxnhxy é‘l .

.

o

ey oo EAN X X n o 4 l‘:

L LN )

o d oot XX 2 N ( L] w
12.000 € 12.000 € 6.958 € 4.800 €
MICROSEGURQS DEPORTE ENFERMEDADES PERSONAS

MINORITARIAS DESFAVORECIDAS
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Gracies per la seva

atencio!

Josep.santacreu@dkvseguros.es
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